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CcCONSULTIN

optimizamos recursos,
maximizamos la eficiencia



PLAMA CONSULTING

PLAMA CONSULTING, S.L. es una sociedad mercantil de responsabilidad limitada,
constituida con el siguiente objeto social:

- Prestacion de servicios de auditoria, consultoria, asesoria y asistencia técnica en
materia de servicios.

- Administracién y gestién de empresas de servicios.

- Gestion integral de procesos de seleccion de personal.

- Servicios de consultoria, asesoramiento, asistencia técnica, en materia medio
ambiental y estudios de impacto medioambiental.

- Prestacion de servicios de mantenimiento integral y seguridad para edificios y locales
destinados a actividades comerciales, industriales 6 sanitarias, jardines, clubes de
recreo, centros educativos, clubes de campo y entretenimiento o esparcimiento

EQUIPO FUNDADOR

PLAMA CONSULTING fue fundado en el afio 2006 por un grupo de profesionales que han
desarrollado su trayectoria en cargos directivos de grandes grupos empresariales del sector
servicios.

Cargos de DIRECCION GENERAL, DIRECCION TECNICA, DIRECCION FINACIERA Y DIRECCION
ADMINISTRATIVA resumen la travesia laboral de los fundadores.

Su experiencia profesional es fundamental para entender el valor afiadido que nuestra
empresa ofrece a sus clientes.

El conocimiento de las necesidades de nuestros clientes a través de su experiencia, otorgan
una calidad de servicio éptima con una eficiencia maxima.

= 74 NUESTRO “KNOW HOW”

PLAMA CONSULTING esta formado por un equipo de trabajo altamente
cualificado, cuyos conocimientos y capacidades constituyen el capital
fundamental de esta Compaiiia.

Un equipo de profesionales con una larga trayectoria en el Sector de los
Servicios, desempefando durante mas de 20 afios cargos de DIRECCCION
TECNICA, DIRECCCION COMERCIAL y DIRECCION GENERAL en distintos
Grupos Empresariales.

Un equipo que trabaja con INDEPENDENCIA y estableciendo una relacidén
de Confianza y Transparencia con su cliente.
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ESPECIALISTAS EN SERVICIOS CLIENTES DESTACADOS

Auditoria de servicios prestados

Auditorias de la calidad de los servicios prestados a los s S d
clientes. Analisis de aspectos a mejorar. Elaboracion de antander
propuestas y recomendaciones.

Auditoria de servicios contratados

Auditorias de los servicios contratados con otras sociedades,
verificando el grado de cumplimiento de lo contratado y =
valorando la calidad del servicio. Valoracion de los costes de . c,10e,@
servicio y propuestas de alternativas para la optimizacion
los mismos.

Auditoria de imagen

Auditoria pensada para empresas que vienen incorporando
su nueva imagen corporativa a sus distintas sucursales o
delegaciones. Necesaria para empresas cuya imagen
corporativa no ha evolucionado desde hace afios.

Auditoria de vehiculos de Pdliza Stock

Inspecciones presenciales de vehiculos financiados por terceros, para verificar la
ubicacion y el cumplimiento de las condiciones contractuales pactadas con las
entidades financiadoras.

Gestion integral de presentaciéon de ofertas y concursos publicos

Elaboracion de pliegos de condiciones, Técnico-Administrativos para cualquier
tipo de servicio del que nuestros clientes quieran solicitar presupuesto. Gestion y
seguimiento del proceso para la adjudicacion final.Seguimiento de los servicios
contratados posterior a la adjudicaciéon.

Estudio de satisfaccion de clientes

Valoracion del nivel de satisfaccion adquirido por los clientes en torno al servicio
recibido por parte de la empresa.

Estudio de “Benchmarking Comparativo”

Valoracion de los servicios o productos de la empresa en comparacion con la
valoracion que tienen los clientes sobre lo mismo de la competencia.

AMBITO DE ACTUACION

PLAMA CONSULTING esta capacitada para prestar
servicio a lo largo de todo el territorio nacional.
Contanto con un grupo de auditores altamente
cualificados y ubicados estrategicamente, cubrimos
cualquier necesidad geografica que un cliente
pueda tener.
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